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Misi kami adalah menurunkan biaya pemindahan uang lintas negara. Dan sejak
kami mulai beroperasi 13 tahun lalu, kami telah membuat kemajuan yang baik,

terutama selama setahun terakhir.

Pada awal tahun 2024, biaya rata-rata kami adalah 0,67% dan sekarang, satu
tahun kemudian, menjadi 0,59% secara global — itu merupakan biaya rata-rata

terendah kami dalam 3 tahun terakhir.

Sejak awal tahun, pelanggan Wise telah memindahkan lebih dari £39 miliar ke

seluruh dunia. Orang-orang dan bisnis yang sama itu menghemat £380 juta

dengan memilih Wise, bukan bank tradisional.

Jadi, bagaimana kami membantu pelanggan menghemat biaya? Dengan mencari
cara untuk mengurangi biaya sambil mengembangkan infrastruktur yang dapat
memindahkan uang dunia secara instan dan lebih murah. Kami berupaya
memangkas biaya dengan melakukan hal-hal seperti meningkatkan koneksi ke
sistem pembayaran, dan mendorong lebih banyak orang dan bisnis untuk

menggunakan Wise.
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Kami juga secara rutin meninjau biaya kami sehingga biaya tersebut lebih akurat
mencerminkan biaya pemindahan dan pengelolaan uang di seluruh dunia. Setelah
tinjauan terbaru kami, beberapa biaya untuk menggunakan Wise akan naik,

sementara yang lainnya turun.

Biaya transfer Anda ditentukan oleh:

e mata uang asal pengiriman
e mata uang yang diterima penerima
e cara Anda mendanai transfer

Kami membagikan pembaruan setiap kali kami melakukan perubahan pada biaya
karena kami berkomitmen pada dua hal: transparansi, dan menurunkan biaya

kapan pun kami bisa.

Bagian selanjutnya dari artikel ini menjelaskan mata uang dan metode pembayaran

yang telah berubah, serta alasannya.

Gunakan kalkulator biaya kami untuk melihat jika rute Anda terpengaruh oleh

perubahan ini dan berapa biaya transfer berikutnya.

Lihat Syarat Penggunaan atau kunjungi Biaya & Kalkulasi Harga Wise untuk

informasi terkini.

Inilah yang berubah

Sekarang jauh lebih murah untuk mengirim dolar

Australia
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Kami telah berhasil mengurangi biaya untuk mengonversi AUD ke mata uang lain,
termasuk biaya bank mitra kami. Kami meneruskan penghematan ini langsung
kepada Anda, yang berarti Anda sekarang akan menikmati biaya yang lebih

rendah untuk semua transfer AUD, apa pun metode pembayaran Anda.

Misalnya, mengirim 1.000 AUD ke GBP melalui transfer bank sebelumnya
dikenakan biaya 5,30 AUD, sekarang biayanya adalah 4,73 AUD. Itu hampir 11%

lebih murah. Coba kalkulator biaya kami untuk memeriksa berapa banyak yang
akan Anda hemat untuk transfer berikutnya.

Transfer dari peso Filipina sekarang akan lebih

murah

Kami telah menurunkan biaya kami untuk mengonversi peso Filipina (PHP) ke mata
uang lainnya. Berkat koneksi langsung baru dengan layanan seperti InstaPay dan
PESONet, pengiriman PHP sekarang lebih hemat biaya, dan kami meneruskan

penghematan tersebut langsung kepada Anda.

*Misalnya, mengirim 50.000 PHP ke USD sebelumnya dikenakan biaya 237,36
PHP. Sekarang biayanya adalah 212,51 PHP. Itu lebih dari 10% lebih murah. *Coba

kalkulator biaya kami untuk memeriksa berapa banyak yang akan Anda hemat
untuk transfer berikutnya.

Sekarang akan jauh lebih murah menggunakan kartu

untuk membayar transfer dalam mata uang utama
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Biaya transfer bervariasi tergantung metode pembayaran yang Anda gunakan.

Selama kuartal terakhir, kami berhasil mengurangi biaya saat menggunakan kartu

untuk mendanai transfer dari sejumlah besar mata uang.

Sekarang jauh lebih murah menggunakan kartu debit dan kredit untuk

mengonversi atau mengirim uang dari dolar Australia dan dolar Selandia Baru

Anda sekarang akan menghemat lebih banyak uang saat menggunakan salah satu

metode pembayaran di bawah ini untuk membayar transfer dari AUD atau NZD:

Transfer dari

(mata uang) cara Anda mendanai transfer

Dolar Australia Kartu debit dan kredit (internasional & domestik), kartu
(AUD) kredit dan debit bisnis

Dolar Selandia Kartu debit dan kredit (internasional & domestik), kartu
Baru (NZD) kredit dan debit bisnis Visa

Misalnya, biaya pengiriman 1.000 AUD ke USD dengan kartu debit sebelumnya
mencapai 9,69 AUD. Sekarang, biaya kartu debitnya turun menjadi 8,33 AUD —

artinya, Anda hemat 14 %. Coba kalkulator biaya kami untuk memeriksa berapa

banyak yang akan Anda hemat untuk transfer berikutnya.
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Selain itu, jauh lebih murah menggunakan kartu debit domestik untuk membayar

transfer dalam lebih banyak mata uang*

Transfer dari (mata uang) cara Anda mendanai transfer
Euro (EUR) Kartu debit

Pound Britania Raya (GBP) Kartu debit Visa

Dolar Kanada (CAD) Kartu debit

Dolar Amerika Serikat (USD) Kartu debit

Franc Swiss (CHF) Kartu debit

Forint Hungaria (HUF) Kartu debit




Krona Norwegia (NOK) Kartu debit
Lev Bulgaria (BGN) Kartu debit
Peso Filipina (PHP) Kartu debit

Krona Denmark (DKK)

Kartu debit Visa

Krona Swedia (SEK)

Kartu debit Visa

*Catatan: Perubahan ini tidak akan berlaku untuk kartu internasional atau bisnis.

Coba kalkulator biaya kami untuk memeriksa berapa banyak yang akan Anda

hemat untuk transfer berikutnya.

Namun, akan ada beberapa kenaikan biaya untuk

metode pembayaran dan mata uang tertentu
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Biaya untuk mengirim mata uang tertentu menggunakan metode tertentu
meningkat karena biaya pemrosesan yang lebih tinggi. Kami secara aktif berupaya
menguranginya sesegera mungkin. Jika memungkinkan, akan lebih murah untuk

membayar transfer ini menggunakan uang di akun Wise Anda.

Misalnya, membayar transfer 1.000 RON ke EUR menggunakan kartu kredit akan
dikenakan biaya hingga 33,55 RON.

Namun, membayar transfer ini menggunakan uang di akun Wise Anda akan
dikenakan biaya 9,58 RON - itu lebih dari 70% lebih murah daripada

menggunakan kartu kredit.

Metode pembayaran dan jenis transfer di bawah ini akan mengalami peningkatan

Transfer dari (mata

uang) cara Anda mendanai transfer
Koruna Ceko (CZK) Kartu debit
Leu Rumania (RON) Kartu debit, kredit (internasional, domestik), kartu

debit, kredit bisnis
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Peso Filipina (PHP)

Kartu kredit

Shekel Israel (ILS)

Transfer bank

Yen Jepang (JPY)

Transfer bank, akun Wise

Ringgit Malaysia
(MYR)

Transfer ke (mata uang)

Transfer bank, akun Wise

cara Anda mendanai transfer

Shilling Uganda (UGX)

Transfer bank, akun Wise

Rupiah Indonesia (IDR)

Transfer bank, akun Wise




Won Korea Selatan (KRW) Transfer bank, akun Wise

Shilling Kenya (KES) Transfer bank, akun Wise

Hryvnia Ukraina (UAH) Transfer bank, akun Wise

Coba kalkulator biaya kami untuk memeriksa berapa biaya transfer Anda
berikutnya.

Biaya penggunaan Swift untuk mengirim dolar AS ke

luar negeri berubah

Perubahan ini tidak akan berlaku saat Anda mengonversi USD ke mata uang lain,
atau mengirim USD di AS. Ini hanya akan memengaruhi Anda jika Anda
menggunakan Swift untuk mengirim dolar AS secara internasional, dan Anda ingin

penerima Anda menerima dolar AS.

Ini karena kami sekarang dapat mengenakan biaya lebih akurat untuk biaya

transfer Anda, yang tergantung pada negara tujuan.

Biaya akan bervariasi menurut:
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e Negara tempat Anda mengirim uang, dan
e Biaya bank perantara dan penerima yang diprediksi

Sementara banyak pelanggan akan mendapatkan keuntungan dari biaya yang
lebih rendah (ketika biaya perantara tidak diharapkan), yang lain bisa melihat

peningkatan biaya.

Cari tahu bagaimana transfer Swift Anda berikutnya akan terkena dampak oleh
perubahan ini.

Kapan perubahan biaya berlaku untuk saya?

Kami akan selalu memberi tahu Anda jika dan kapan kami mengubah biaya-biaya
kami. Tanggal perubahan ini tergantung pada tempat tinggal Anda, cara Anda

mendanai transfer, dan apakah biayanya menurun atau meningkat.

Untuk informasi terbaru, lihat Syarat Penggunaan kami atau kunjungi Biaya &
Kalkulasi Harga Wise.

Penurunan biaya

Saat kami menurunkan harga, perubahan tersebut segera tersedia untuk semua
pelanggan Wise. Kami akan melakukan ini sebelum memberi tahu Anda, agar
Anda dapat mulai mengambil manfaat dari penghematan tersebut sesegera

mungkin.

Kenaikan biaya untuk mengirim uang
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Jika Anda membayar transfer menggunakan transfer bank dari rekening di luar
Wise, atau kartu debit atau kredit, kami akan memberi tahu Anda sebelum
kenaikan harga, jika Anda telah mengirim uang menggunakan mata uang tersebut

dalam 6 bulan terakhir.

Kenaikan biaya untuk menggunakan akun Wise dan kartu Wise Anda

Jika Anda membayar transfer menggunakan uang di akun Wise Anda,
mengonversi mata uang antar-saldo Wise, atau berbelanja menggunakan kartu
Wise, kami akan memberi tahu Anda sebelum kenaikan biaya dalam 7-62 hari,

tergantung tempat tinggal Anda. Periksa periode pemberitahuan Anda di bawah

ini*,
Periode pemberitahuan menggunakan akun
Alamat Anda Wise dan kartu Wise Anda
Australia 30 hari
Kanada 30 hari

Jepang 30 hari




Singapura 7 hari

AS 21 hari
Uni Eropa/EEA 62 hari
Inggris Raya 62 hari
Negara lain yang tidak 62 hari

tercantum di atas

*Apa yang dimaksud dengan periode pemberitahuan?

Periode pemberitahuan adalah jumlah hari kalender minimum, yang diwajibkan
oleh regulator kami, antara tanggal kami mengirimkan pemberitahuan kepada
Anda dan penerapan perubahan. Jika Anda tidak setuju dengan perubahan ini,

Anda berhak menutup akun Anda.




*Silakan lihat ketentuan penggunaan dan ketersediaan produk untuk wilayah Anda atau
kunjungi Biaya dan kalkulasi harga layanan Wise untuk informasi harga layanan dan biaya

terbaru.

Publikasi ini disediakan untuk tujuan informasi umum dan bukan merupakan nasihat hukum,
pajak, atau profesional lainnya dari Wise Payments Limited atau anak perusahaannya dan
afiliasinya, serta tidak dimaksudkan sebagai pengganti untuk mendapatkan nasihat dari

penasihat keuangan atau profesional lainnya.

Kami tidak memberikan pernyataan, jaminan, atau garansi, baik tersurat maupun tersirat,

bahwa konten di publikasi ini akurat, lengkap, atau terbaru.
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